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Digitalisierung der Beratungsangebote in den

Handlungsfeldern der Sozialen Arbeit

Austausch und Beratung werden digital und flexibel;
sie bleiben persdnlich und Autonomie unterstitzend

»Zugange erhalten — Digitalisierung starken!“ — der von der Stiftung Wohlfahrtspflege NRW gemeinsam mit der Landesarbeitsgemeinschaft der
Freien Wohlfahrtspflege im Jahr 2020 entwickelte Férderaufruf zur Unterstiitzung der Digitalisierung der Sozialen Arbeit wurde von vielen Einrich-
tungen und Tragern der sozialen Beratungen angenommen.

Die Stiftung Wohlfahrtspflege NRW hat die Einrichtungen eingeladen, ihr Wissen im Rahmen von Transferveranstaltungen zu teilen. Diese Erfahrun-
gen der Projekte und ihre Empfehlungen fiir eine nachhaltige Digitalstrategie der Sozialen Arbeit sind Basis dieser Veroffentlichung. Die Stiftung
fungiert hier als Sprachrohr fiir die Einrichtungen in Richtung Politik und Kostentrager.

Im Bereich der sozialen Beratungen ist hervorzuheben, dass die Betretungsverbote und die weiteren Vorgaben der Corona-Schutzverordnungen
einen wesentlichen Anschub zur vermehrten Beteiligung an digitalen Arbeits- und Begegnungsformen gegeben haben. Die Pandemie und die Kon-
taktbeschréankungen dienten diesem Gebiet der sozialen Beratungen somit als Momentaufnahme, um die Beratungsangebote zu iberdenken. Es
besteht derzeit erstmalig eine Méglichkeit, den digitalen Grundgedanken in den Arbeits- und Begegnungsformen grof3flachig zu etablieren.

Zentrale Voraussetzungen einer Digitalstrategie sind:

Eine bedarfsgerechte technische Ausstattung

Ein klares Bekenntnis zum digitalen Transformationsprozess der Verantwortlichen auf allen Ebenen

Die Einbeziehung der verschiedenen Ebenen (Leitung, Mitarbeitende, Klientel) bei den Entscheidungen zur digitalen Umsetzung
Die stetige Entwicklung digitaler Kompetenzen bei Fihrungs- und Fachkraften sowie Nutzerinnen und Nutzern

Die Thematisierung von Vorgaben fiir Datenschutz, Arbeitsschutz und weitere grundsatzliche Regelungen zur Arbeitszeit

Die Bereitstellung zuséatzlicher auch finanzieller Ressourcen
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Die Einrichtungen der Projekte sehen die Digitalisierung grundsatzlich als Chance. Sie zeigen ein hohes Engagement in der Auseinandersetzung mit
neuen digitalen Mdglichkeiten sowie bisher ungenutzten Arbeitsmitteln. Ziel ist es, diese neuen Potenziale langfristig gewinnbringend in die Arbeit
einflieBBen zu lassen. Die Beratungsangebote konnen dadurch nicht zuletzt flexibler und individueller nach den Bedarfen der Klienten und Klientin-
nen, aber auch nach den zeitlichen Wiinschen der Mitarbeitenden ausgerichtet werden. Wichtig ist dabei, an den Méglichkeiten der Beteiligten an-
zukniipfen und die Prozessschritte der Digitalisierung so zu gestalten, dass alle Beschéaftigten in einem partizipativen Prozess beteiligt werden und
auch die Klienten und Klientinnen befahigt werden, die digitalen Angebote zu nutzen. Sie profitieren schlussendlich von der héheren Erreichbarkeit,
die auf der anderen Seite fiir die Beschaftigten nicht zur Entgrenzung der Arbeit filhren darf. Um hier die Balance zu wahren, ist Digitalisierung als
zentrale Aufgabe der Leitung zu definieren. Die Projekte zeigen auf vielfaltige Weise, dass die Digitalisierung einen guten Beitrag dazu leisten kann,
die Zukunftsfahigkeit der Einrichtungen zu sichern.



Ausgangspunkt

Die Corona-bedingten Schutzmafinahmen fiihren auch in den
Diensten und Einrichtungen der Freien Wohlfahrtspflege NRW zu
deutlichen Einschréankungen in der Auslibung der Leistungsange-
bote. Betroffen waren fast alle Angebote der Freien Wohlfahrts-
pflege, unter anderem auch die Einrichtungen und Angebote der
sozialen Beratung. Die Soziale Beratung umfasst nahezu alle Hand-
lungsfelder der Sozialen Arbeit: Die Projekte dieses Bereichs adres-
sieren die Themen Migration und Flucht, Schuldnerhilfe, Hilfe fir
gefahrdete Jugendliche, Familien und Alleinerziehende, Schwan-
gerschaftsberatung, Beratung fiir Madchen- und Frauen (inklusive
Fachberatungsstellen zu hauslicher und sexualisierter Gewalt) so-
wie rechtliche Beratung auch fiir Menschen mit Behinderung. Alle
Projekte eint die Erfahrung des unmittelbaren Lockdowns in der
Pandemie und die Herausforderung in dieser Ausnahmesituation,
den Fortbestand von Beratungs- sowie Hilfsleistungen zu sichern.
Neben den gewdhnlichen Bedarfslagen stand fir die Klient:innen
besonders der Zugang zu niederschwelligen Angeboten hinsicht-
lich der digitalen Teilhabe am sozialen Leben sowie das Angebot
von Hilfe- und Schutzméglichkeiten fur existenzbedrohende Not-
lagen im Vordergrund. Sowohl der Zugang zu Beratungsstellen und
Institutionen, als auch der persdnliche Austausch mit Berater:in-
nen oder Sozialarbeiter:innen, war jedoch vielerorts nicht mehr
méglich. Offentliche Institutionen und freigemeinniitzige Trager
mussten situationsbedingt schnellstmdglich Alternativen zur Si-
cherstellung einer ausreichenden Informationsbereitstellung liber
Unterstiitzungs-, Beratungs- und Schutzmdéglichkeiten bereitstel-
len. Auch die entscheidende Stlitze dieser Arbeit, das Ehrenamt,
konnte nicht mehr wie gewohnt ausgelibt werden. Das Wegbrechen
von Interaktionsmdéglichkeiten und Hilfsleistungen der ehrenamt-
lich Tatigen musste somit anderweitig aufgefangen oder in einer
neuartigen Form angeboten werden.

Die Pandemie zeigte damit deutlich den Nachholbedarf in den Ein-
richtungen der Sozialen Arbeit — hier jenen der sozialen Beratung
—um den Anschluss an den Megatrend Digitalisierung zu erhalten.
Die Stiftung Wohlfahrtspflege reagierte auf diesen Umstand in
2020 mit dem Sonderprogramm ,,Zugdnge erhalten — Digitalisie-
rung starken“. Ziel dieses Projektaufrufs ist es, die Trager der Freien
Wohlfahrtspflege grundsatzlich, liber einzelne Krisensituationen
hinaus, in die Lage zu versetzen, die Chancen der Digitalisierung
starker als bisher zu nutzen und in ihre Arbeit zu integrieren. Dies
bezieht sich sowohl auf Arbeitsabléufe innerhalb der Organisatio-
nen als auch auf die Arbeit mit der Zielgruppe.

Der Aufruf der Stiftung traf auf grofen Widerhall in der Sozialen
Arbeit — tiber 1200 Einrichtungen beteiligten sich am Bewerbungs-
verfahren; mit iber 650 Projekten und einer Gesamtférdersumme
von rund 42 Millionen Euro, wird bundesweit einmalig ein entschei-
dender Impuls fiir eine nachhaltige Erhdhung von Krisenresilienz
und Zukunftsféhigkeit der Organisationen der Freien Wohlfahrts-
pflege in Nordrhein-Westfalen gegeben. Im Bereich der sozialen
Beratung haben Uber 200 freigemeinnitzige Trager und Einrich-
tungen der Freien Wohlfahrtspflege NRW mit einer Gesamtforder-
summe in Héhe von rund 13,0 Millionen Euro das Férderprogramm
fir die nachsten Digitalisierungsschritte genutzt. Eine Vielzahl von
mehreren 100 Beratungsangeboten konnte digital weiterentwickelt
und iber 1000 Klient:innen so erreicht werden.

Chancen und Herausforderungen in der
digitalisierten Sozialen Beratung

Zentraler Baustein des Férderprogramms ist der Austausch der
Projekte untereinander. Im Frihjahr 2022 lud die Stiftung Wohl-
fahrtspflege die Projekte nach Kostentragerstrukturen geclustert
zu digitalen Transferworkshops ein — nicht zuletzt um die Erkennt-
nisse aus der Praxis strukturiert aufzunehmen und sie fiir das Fort-
schreiben einer Digitalstrategie fir die Soziale Arbeit zu nutzen.
Die folgenden Ausfiihrungen speisen sich aus diesen Erfahrungen.
Die Stiftung in ihrer Rolle als Impulsgeberin und Sprachrohr der
Freien Wohlfahrtspflege in NRW biindelt dieses in den Workshops
vorgetragene Wissen in Handlungsempfehlungen an Praxis und
Politik. Eines wurde deutlich: Die beteiligten Einrichtungen begri-
Ben den eingeleiteten Weg zur Digitalisierung. Die Einbindung der
Zielgruppen zur Entwicklung neuer digitaler Zugange und Angebo-
te wird ebenfalls als gewinnbringend gewertet. Die Einrichtungen
erlebten eine neue, gemeinschaftliche Zusammenarbeit zwischen
den Mitarbeitenden und der Zielgruppe. Diese Zusammenarbeit
kreierte einen Raum, um Wissen untereinander zu teilen. Die Stif-
tung nimmt mit Hochachtung dieses Engagement wahr. Der an-
gezeigte Veranderungswille sollte von den jeweiligen Tragern, von
den Verbanden, den Ministerien und der Politik mitgetragen und
unterstutzt werden.
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Das Projekt-Konzept greift
auf wissenschaftliche
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Beriicksichtigung vier
zentraler Dimensionen
des Nutzens digitaler
Teilhabe flir Menschen
mit Lebensmittelpunkt
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Seelisches Wohlbefinden

* Hauprich, Kai (2021): Die Mobiltelefon- und Internetnutzung durch Menschen mit Lebensmittelpunkt
StraRe in Nordrhein-Westfalen und ihr Nutzen in deren besonderen Lebensverhaltnissen,
https://doi.org/10.171 If 4772 (zuletzt abgerufen 04.04.2022)

©Vringstreff e.V. Die Projekte haben den Austausch mit der Wissenschaft genutzt. Gerade in
diesem Handlungs-feld wurden entsprechende Erkenntnisse in die Planung und Organisation des
digitalen Trans-formationsprozess eingebunden. Die Abbildung zeigt ein Beispiel aus der Arbeit des
Vringstreff Koin fiir Menschen mit dem Lebensmittelpunkt Stral3e.

Digitale (Re-)Organisation auf Tragerebene -
Digitalisierung ist Leitungsaufgabe

Die Soziale Arbeit hat sich pandemiebedingt stark verandern und
mit neuen technischen und medialen Innovationen dem Zeitgeist
folgen missen. Viele Unternehmen haben sich bereits vor der Pan-
demie aufgemacht, sich digital und analog aufzustellen. Generell
entstand eine Sensibilisierung daflr, dass der Zugang zu Bera-
tungsangeboten zukinftig digital und analog gewahrleistet sein
muss. Die Erfahrungen in den Projekten zeigen, dass mit einem
strukturierten, top-down basierten, aber durchgangig partizipativ
angelegten Digitalisierungsprozess, Einrichtungen gut auf die Zu-
kunft vorbereitet werden.
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©Frauenforum im Kreis Unna e.V. Die Anforderungen an einen strukturierten Digitalisierungsprozess

sind fiir die Einrichtungen dabei vielfaltig. Die Abbildung veranschaulicht die Komplexitdt des
Digitalisierungsvorhaben anhand des Beispiels des Frauenforums im Kreis Unna.
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Die Fihrungskraft sollte die Verantwortung fir den digitalen
Um-bau tragen. Ziel der Digitalisierungsstrategie ist es, einen

kon-tinuierlichen Prozess der Verénderungen von
Arbeitsweisen zu implementieren. Dadurch sollen auf
langfristige Sicht Werthal-tungen innerhalb der

Unternehmenskultur erreicht werden. Die Bereichsleitung hat
die Ziele klar vorzugeben und in den Orga-nisationsstrukturen
Sie hat voranzugehen, dazu zahlt
beispielsweise auch die Koordination der Kommuni-kation der
verschiedenen Organisationsebenen untereinander, in
bewahrter analoger und/oder digitaler Form (exemplarisch
durch die Nutzung von MS Teams). MS Teams erlaubt
beispielsweise nicht nur den digitalen Austausch, sondern auch
die gemeinsame Bearbeitung von Dokumenten.

zu kommunizieren.

Digitalisierung ist bei all dem kein Selbstzweck, sondern Mittel
zum Zweck, um den Arbeitsbetrieb aufrechtzuerhalten und die
Erreichbarkeit der Angebote gewahrleisten zu kdnnen. Klient:in-
nen missen weiterhin betreut, Beratungen angeboten und Kom-
munikationswege zugénglich gemacht werden. Zudem sollte die
Leitung ebenfalls geeignete Tools, um die Kontakte zu Behérden
und kommunalen Verwaltungen zu sichern, in die Einrichtungs-
kommunikation integrieren. Da haufig die Schnittstellen der
Systeme untereinander nicht kompatibel sind, lasst sich diese
Herausforderung der digitalen Vernetzung jedoch haufig nicht
allein auf Einrichtungsebene l6sen. Die Leitung hat das Ziel, die
konzipierte Digitalstrategie den Mitarbeitenden praxisnah zu
vermitteln, sie sollten partizipativ in den Prozess einbezogen
werden. In Ergédnzung konnten die Projekte aber auch gute
Erfah-rungen unter beispielhafter Einbindung einer externen
Beratung — zumindest zum Beginn des Changeprozesses —
sammeln. Dies muss von der Leitungsebene entschieden
werden.

Die erfolgreiche Umstrukturierung von Arbeitsprozessen und
-Ablaufen steht und fallt zentral, mit der fur die Bedarfe geeig-
neten technischen Ausstattung. Die Netzwerkstruktur muss —
gegebenenfalls durch die Inanspruchnahme externer IT-Dienst-
leistungen - aufgebaut, entsprechende Hard- und Software
beschafft sowie die Anschlussfahigkeit an externe Systeme her-
gestellt werden. Auch fir diese Durchfiihrung tragt die Leitung
die Hauptverantwortung. Viele Trager nutzen die Projektférde-
rung, um die technische Basis fir die Implementierung digitaler
Verfahren erstmalig in ausreichender Weise aufzustellen. Die
technische Ausstattung erweist sich fiir den Digitalisierungs-
prozess als zentraler Gelingensfaktor. Daher sind alle Mitarbei-
tenden mit den ndtigen technischen Endgerdten auszustatten

und entsprechende Schulungen zur Bedienbarkeit zeitnah an-
zubieten. Hier haben die Projekte sich sehr kreativ gezeigt und
neue Formen des téglichen Trainings etabliert. Fur die Leitung
ist es zentral, alle Mitarbeitenden da abzuholen, wo sie hinsicht-
lich ihres digitalen Grundwissens und ihrer Haltung stehen. Den
technikaffinen Mitarbeitenden sind Méglichkeiten zu bieten, ihr
Wissen einzubringen und zum Beispiel die Rolle eines/einer Digi-
talberaters/-beraterin fir die Kolleg:innen zu Gibernehmen. Dies
sollte moglichst unter Freistellung von anderen Tatigkeiten ge-
schehen, um potenzielle Doppelbelastungen zu vermeiden. Mit-
arbeitende mit Vorbehalten und/oder Unsicherheiten gilt es Zeit
zu geben — auf Leitungsebene ist in diesem Changeprozess un-
bedingt auf eine wertschatzende Kommunikation und Haltung zu
achten: ein kollegiales gemeinsames praktisches Handeln ist in
den Mittelpunkt zu stellen. Hier haben sich regelméaflige Feed-
backrunden und (anonyme) Mitarbeiterbefragungen als steuern-
de Tools in den Projekten bewahrt.

Darliber hinaus gehort die Digitalisierung auf die Tagesordnung
der Leitungsrunden und wéchentlichen Teambesprechungen, da-
mit der Austausch tiber die Digitalisierung zur Normalitat werden,
sodass die Scheu vor der Veranderung sich verfliichtigen kann.
Praktikable Formen der digitalen Kommunikation und Informa-
tionsbereitstellung sind mit und mit in den Alltag zu integrieren
— dazu gehdren beispielsweise regelmaBige Newsletter, Video-
konferenzen, hybride Veranstaltungsformate, die Pflege digitaler
Kalender oder auch die gemeinsame Dokumentenbearbeitung.
Der Digitalisierungsprozess erfordert somit von allen ein Umden-
ken, ein neues Handeln, den Aufbau von digitalen Kompetenzen
und einer neuen (Wert-)Haltung der eigenen Arbeit gegenuber.
In der Unternehmenskultur miissen sich diese Potenziale und
Denkweisen wiederfinden lassen. Ein Grundverstandnis sollte
dafir entstehen, dass digitale Arbeitsweisen das Portfolio einer
Einrichtung und ihres Fachpersonals erweitern. Das schlie3t mit
ein, dass neue (vielleicht bis dato unbekannte) Arbeitsweisen
sowie technische Hilfsmittel mit innovativer, partizipativer Ge-
staltungskraft zum Einsatz kommen. lhre Einfihrung fuf3t auf
Vertrauen und einer positiven Grundeinstellung der Unterneh-
mensleitung, die Raum fir Fehler lasst, Reflexion und Lernen
fordert, Vorbildern und Nachziehenden die nétige Zeit einrdumt
sowie fur Begeisterung und Skepsis gleichermaf3en offen ist.

Digitale Kompetenzforderung und partizipative
Méglichkeiten von Mitarbeitern und
Mitarbeiterinnen

In der Corona-Pandemie mussten Einrichtungen, um den Fort-
bestand von Beratungsangeboten und Hilfeleistungen weiterhin
aufrechterhalten zu kénnen, vermehrt niederschwellige Zugén-
ge anbieten. Weder die Einrichtungen, noch das Fachpersonal,
konnten sich in diesem Zusammenhang auf ein vollumféngliches
Qualitdtsmanagement und klar definierte Prozesse stiitzen. Zu
Beginn der Krisensituation war lediglich die kurzfristige Funk-
tionalitédt und Erreichbarkeit vordergriindig. Viel mehr als eine
bedarfsgerechte Technik, stand die Verfugbarkeit von Men- und
Womenpower im Fokus. Unter enormem persdénlichem Einsatz
und unter Zuhilfenahme der digitalen Tools, die im eigenen Alltag
bereits Anwendung finden — exemplarisch die klassische Mail



oder der Messengerdienst WhatsApp — wurden Beratungsange-
bote und Informationswege rudimentéar aufrechterhalten. Vieler-
orts mussten die Mitarbeitenden in das Homeoffice und waren
somit von ihren Arbeits- und Kommunikationsméglichkeiten ab-
geschnitten.

Beféhigung der Mitarbeitenden
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© Dibzesan-Caritasverband fiir das Erzbistum Kéin e.V.Zentrale Gelingensfaktoren in der
Beféhigung des Fachpersonals im Umgang mit digitalen Medien am Beispiel des Diézesan-
Caritasverband fiir das Erzbistum KéIn

Als zentrales Moment des Gelingens der Digitalisierung in der
Sozialen Arbeit gilt die Fahigkeit der Mitarbeitenden im Um-
gang mit digitalen Formaten. Dazu zahlt zu Beginn die
Aneignung eines guten digitalen Basisverstandnisses in ihrer
Arbeitswelt. Neben der Alltags- und Sozialkompetenz, muss
folglich zu-kiunftig auch die Medienkompetenz einen hohen
Stellenwert in der Ausbildung, Fortbildung sowie im
Arbeitsalltag der Sozia-len Arbeit einnehmen, damit digitale
Kompetenzen ausgebaut und digitales Wissen als neues
Werkzeug in der sozialen Bera-tung angewendet werden
kann. Die individuelle Teilnahme am Digitalisierungsprozess
kann bei den Mitarbeitenden durch die partizipative
Mitbestimmung in der Konzeption und durch die stetige
Evaluation der getroffenen Maflnahmen gesichert wer-den.
Technikaffine Mitarbeitende kdénnen eine vermittelnde Rolle
einnehmen und Kolleg:innen mit Bertihrungsangsten schrittwei-
se an die technischen Kommunikations- und
Arbeitsmittel heranfiihren. Wichtig fiur die Motivation des
Fachpersonals ist hierbei besonders, dass der
Digitalisierungsbegriff als weniger komplex und abstrakt in die
Arbeitswelt integriert wird. Gezielte Anwendungsbeispiele aus
dem Arbeitsalltag kdnnen eine intrin-sische Lernkultur des
Trainings on the Job etablieren. Wenn die
Ressourcenplanungen es zulassen, haben sich in den Projekten
die Etablierung eigener IT-Beauftragter als gewinnbringend
er-wiesen. Ebenso kdnnen Erklarvideos, digitale Leitfaden und
re-gelméafige Austauschrunden unterstitzend wirken. Als
oberstes Ziel sollte fir alle Beteiligten gelten, dass digitale
Medien sicher und zielgerichtet angewendet werden. Der
Anspruch ist es, Bar-rieren mit ihnen abzubauen und neue
Losungen flir mehr soziale Teilhabe und Erreichbarkeit der
Angebote gemeinsam zu entwi-ckeln und zu nutzen.
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Die Implementierung onlinegestltzter Beratungsangebote
er-moglicht  fur das Fachpersonal nicht zuletzt
ortsunabhangi-ges flexibles Arbeiten. Wahrend das Home
Office zu Beginn der Pandemie und des Lockdowns als

musste, erleichtert es heute vielen Fachkraften die Vereinbar-
keit von Beruf und Privatleben. Voraussetzung dafir ist eine gute
technische Ausstattung, genauso wie der sichere Umgang mit
den digitalen Mdéglichkeiten der Kommunikation im Austausch
mit den Kolleg:innen, Klient:innen und in den Netzwerken. Dar-
Uber hinaus ist ein getbter Umgang mit Daten und Datenschutz
sowie die Gegebenheit von sicheren Internet-Leitungen und ein
geeigneter Arbeitsplatz im heimischen Umfeld eine Grundvor-
aussetzung fur das mobile Arbeiten. Die damit verbundene, orts-
und auch zeitunabhéngige, flexible Bereitstellung von Angeboten
und Dienstleistungen, hat im Ergebnis zu einer Ausweitung der
Angebote bei den sozialen Beratungsstellen gefiihrt. Wahrend zu
Beginn der Pandemie die Zulaufzahlen extrem riicklaufig waren
und Angebote kaum aufrechterhalten werden konnten, schafft
— wie die Projekte durchweg berichten — die Digitalisierung nun
neue und erweiterte Angebote. Das Fachpersonal reagiert auf
erhéhte Bedarfe mit flexiblen Angeboten der Bedarfserfullung,
da das hybride bzw. mobile Arbeiten mehr Méglichkeiten zu-
lasst. Die permanente Erreichbarkeit wirft jedoch neue Prob-
leme der Entgrenzung von Arbeit und des Arbeitsschutzes auf;
neben mentalen oder physischen Uberbelastungen durch feh-
lende Ausgleichméglichkeiten zum Arbeitsalltag, sind rechtli-
che Rahmenbedingungen haufig nicht ausreichend geklart oder
kommuniziert. An dieser Stelle mlssen eine umféangliche Aufkléa-
rung eingefihrt, sowie Austauschmdglichkeiten und rechtliche
Grundlagen geschaffen werden.
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©Vringstreff e.V. Die Einrichtungen konnten im Projektverlauf und/oder nach Abschluss der
Projektphase eine Viel-zahl von Grundhaltungen, Ideen und Faktoren benennen, deren Inhalt oder
Praktikabilitét sich erst in der Durchfiihrung herauskristallisiert oder geédndert hat. Die Abbildung zeigt
ein exemplarisches Fazit aus der Arbeit des Vringstreff Kbin fiir Menschen mit dem Lebensmittelpunkt
Strale.

Digitales Empowerment durch Praxis und
niederschwellige Zugange

Die Digitalisierung kann eine verbesserte Integration und soziale
Teilhabe Menschen, die ansonsten
gesellschaftlichen Leben weitestgehend ausgeschlossen sind,
ermdglichen. Bereits vor der Pandemie konnten in den sozialen
Beratungen erste Zu-gangs- und Erstkontaktangebote online,
telefonisch und anonym

(bspw. durch Mail- und Chatberatungen) fir barrierefreie
und niederschwellige Beratungs- und Hilfsmdéglichkeiten
eingerich-tet werden. Gerade durch pandemiebedingte
Orientierungslosig-keit, den Mangel an Informationen oder
durch die fortschreitende Vergréflerung der sozialen
Ungleichheit, ist der Ausbau von ziel-gruppenspezifischen,
schnellen Zugéngen zu Leistungsangebo-ten, Vernetzungs-

von vom

und Kommunikationsméilichkeiten, folﬁlich



also auch die Chance der sozialen Teilhabe, wichtiger denn je
geworden. Die Sicherstellung einer Sozialarbeit mit ihrem pra-
ventiven und nachsorgenden Charakter stellt dabei einen wichti-
gen Baustein dar. Um nachhaltig die Teilhabe am sozialen Leben
durch analoge und digitale Beziehungsarbeit zu starken sowie
gesellschaftliche Briicken bauen zu kdnnen, ist die aktive Be-
teiligungs- und Gestaltungsmaéglichkeit in diesem Transforma-
tionsprozess fir die Beteiligten ein zentraler Ansatzpunkt. Die
Projekte zeigen, dass durch die Bereitstellung von technischen
Leihgeraten, Vernetzungs- und Informationsmoglichkeiten auf
Websites (beispielsweise in Facebookgruppen) sowie die Teil-
nahme an offenen Digitalformaten von Lernwerkstéatten oder
Schulungen zur Medienkompetenz, die Klient:innen sich aktiv fur
ihre individuellen Teilhabechancen einsetzen und diese maf3geb-
lich mitgestalten kénnen. Die Einrichtungen haben zukiinftig die
Forderung der Medienkompetenz der Ratsuchenden durch nied-
rigschwellige Angebote in ihr Portfolio aufzunehmen. Es braucht
fir beide Seiten — die Mitarbeitenden sowie die Klient:innen -
die Bereitstellung von brauchbaren Endgeraten, ebenso wie die
Vermittlung von Basiswissen, Ubungsraumen und die Einladung,
sich die digitale Welt zu erschlieen, um langfristig dem Aus-
schluss digitaler Teilhaben entgegenzuwirken.

Fazit und Empfehlungen

In den Projekten wurde exemplarisch aufgezeigt, dass die Di-
gitalisierung der Beratungsangebote in der Sozialen Arbeit von
Leitung, Mitarbeitenden und Klient:innen gleichermafien ein-
gefordert, angenommen, unterstltzt und kreativ gelebt wird.
Wichtig ist jedoch, dass bestimmte Voraussetzungen geschaffen
und umgesetzt werden. Auf allen Ebenen braucht es Zeit zur Er-
probung, zur Etablierung einer wertschatzenden Fehlerkultur
und der Ausstattung der grundlegenden technischen Ressour-
cen. Die Digitalisierung sozialer Beratungsangebote kann zum
einen durch die oben genannten positiven Outcomes als echte
Win-Win-Situation fur die beteiligten Stakeholder gesehen wer-
den. Die digitalen Medien zeigen zum anderen ebenfalls erhéhte
Potenziale in der Erreichbarkeit fir bestehende Klient:innen und
ErschlieBungsméglichkeiten neuer Zielgruppen auf. Auf diesen
positiven Trend weisen auch die steigenden Beratungszahlen hin.
Flexible Erreichbarkeiten fordern schnelle Hilfestellungen und
agiles Reagieren auf aktuelle Bedarfe. Den positiven Effekten der
Digitalisierung stehen Entgrenzung und mogliche neue gesund-
heitliche Gefahren fiir die Mitarbeitenden gegentuber; ein Gegen-
steuern muss von der Leitungsebene impliziert sein.

Um auch weiterhin positive Effekte der Digitalisierung nachhaltig
verstetigen zu kénnen, sollte der Fokus auf den nachfolgenden
MafBinahmen und Anforderungen liegen:

> Das Handlungsfeld der sozialen Beratung profitiert von der
Digitalisierung. Es bedarf fir die langfristige Implemen-
tierung neben auf die Einrichtungen zugeschnittenen Di-
gitalisierungsstrategien, auch finanzielle und personelle
Ressourcen. Grundlage sind der Ausbau/Anschluss an ge-
eignete, sichere Netze und die Verfligbarkeit einer geeigne-
ten technischen Ausstattung. Zum jetzigen Zeitpunkt sind
die Kosten dafiir eher nicht in den Kostensatzen der sozialen

Beratungsangebote benannt und somit auch nicht refinan-
ziert. Diese Frage bedarf einer dringenden Kléarung, da sonst
eine Vielzahl der digitalisierenden MaBBnahmen lediglich auf
Basis von Freiwilligkeit, ,Spenden® oder durch Einsparungen
bei anderen Leistungen auf Kosten der Zielgruppe und/oder
der Mitarbeitenden finanziert werden.

Das Fachpersonal, wie auch ehrenamtliche Mitarbeitende,
sind noch nicht ausreichend auf die Méglichkeiten der Digi-
talisierung vorbereitet. Es fehlt noch an einem durchgéangig
soliden Grundversténdnis zu den Mdglichkeiten und auch
den Gefahrenpotenzialen der Digitalisierung. Es bedarf einer
praxistauglichen Fortbildungsoffensive zur Digitalisierung in
der sozialen Beratung.

Die Aus- und Fortbildungsstandards (einschlieBlich Curricu-
la) missen rasch an die digitale Realitat angeglichen werden
und ein Mindestmaf3 an Digitalkompetenz in der Sozialen
Arbeit etabliert werden. Die Mitarbeitenden benétigen Raum
und Anleitung fir die neue digitale Praxis. Dafiir sind die not-
wendigen zeitlichen und finanziellen Ressourcen bereitzu-
stellen. Bei der Entwicklung der notwendigen Rahmenbedin-
gungen sind Beschaftigte unbedingt mit einzubeziehen.

Die (neuen) digitalen Arbeitsfelder haben bei den Mitarbei-
tenden zu einer flexibleren Gestaltung der Arbeitszeiten
gefuhrt. Als positiver Outcome ist hier sicherlich die héhe-
re und langere Erreichbarkeit in der Beratung von Klient:in-
nen zu nennen. Dennoch bergen die neuen Arbeitsmodelle,
auch hinsichtlich der Themenschwerpunkte Arbeitsschutz,
Datenschutz und Dienstvereinbarungen, potenzielle Gefah-
ren. Die Rechtssicherheit fir Einrichtungen und Mitarbei-
tende muss schnellstméglich fir beide Parteien geschaffen
werden. Es empfiehlt sich, von Landesseite diese Schritte in
die Hand zu nehmen oder zumindest zu begleiten. Die Trager
sollten damit nicht allein gelassen werden.

Es bedarf neuer Kooperationen und digitaler Formate der Zu-
sammenarbeit (Erreichbarkeit) zwischen den Einrichtungen
der sozialen Beratung und den angegliederten Behdrden,
Verwaltungen und weiteren Einrichtungen. Hier fehlen ein
gemeinsames Schnittstellenmanagement und eine gemein-
same Verstandigung tiber den Aufbau gemeinsamer digitaler
Netzwerkstrukturen. Hierbei kann das Land oder die Stiftung
selbstversténdlich Verantwortung tibernehmen.

In naher Zukunft wird es im Rahmen des Online-Zugangs-
gesetzes einen erneuten Umbruch fiir die digitalen Angebo-
te und Beratungsleistungen geben. Zum jetzigen Zeitpunkt
herrscht eine hohe Unsicherheit und Skepsis. Die Trager fiih-
len sich in die strukturelle Erarbeitung des Online-Zugangs-
gesetzes zu wenig integriert; die Informationsbereitstellung
zu den geplanten Anderungen erscheint nicht ausreichend.
Gewiinscht werden Qualifizierungs- und Schulungsangebo-
te zur Anwendung der neuen gesetzlichen Regelungen, wie
auch Unterstiitzung von Landesseite, den Anforderungen
des Online-Zugangsgesetzes als Einrichtung zu genligen.
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